MENU DE NAVIGATION DES APERCUS
A LA CROISEE DES CHEMINS : ETUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DETAIL DE VEHICULES DU CANADA Régions*

APERGU - COLOMBIE-BRITANNIQUE ET TERRITOIRES-DU-NORD-OUEST | Teille e a concession
Endroit"

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

INDICE DE SATISFACTION Attitude a I’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications
DES CONCESSIONNAIRES A

L’EGARD DES SOLUTIONS T
TECHNOLOGIQUES é @ @ ovs 91,8 % [ NEREHIEEEEE ¢:-

MOYENNE DE LETUDE . " -
Précurseurs  Utilisateurs ~ Ouverts au Prudents Sceptiques Site Web d i o [
Lindice de satisfaction d . L précoces  changement mais ouverts IR ERTEERE 2 (X0 -_ il
indice de satisfaction des concessionnaires a : o ol o )
I'égard des solutions technologiques est une note C.-B.ETT.N.-0. 11,3 % 24,5 % 39,6 % 24,5 % 0,0 % Gestion de la relation client 68,4 % __ 69,8 %
globale pondérée basée sur six critéres sur une T 100 % 195 %  372% 326 % 08 % Evaluation des veéhicules 45,9 % -- 49,3 %
échelle de 0 a 10 pour I'ensemble des concessions : : : : : :
Vente au détail en ligne 40,8 % s 43,8 %
SEATCHEEED 3 priorités d’investissement Prise de rendez-vous 5 g o/ 41,0 %
Intégration d’entretien et de réparation 7<% 7° P
ag,ﬁ’,iﬁ‘;{{gﬁs Aucune de ces réponses 4,1 % 3,1 %

Solution qui
répond a vos

. besoins
Pertinence

des nouvelles
mises a niveau
et innovations

S

Gestion des pistes de  Publicité numérique et Cybersécurité et
vente et des réponses  référencement naturel  prévention de la fraude

Poids du
critére

Qualité
du soutien
technique

EVALUATION DES |- 806
VEHICULES* 3,

C.-B.ET T.-N.-O. 15,7 % 1,8 % 7,8 %
MOYENNE 16,3 % 15,9 % 9,8 %

Facilité d'utilisation, Intégration facile Efficacité de la
interface utilisateur des données formation

3 principaux obstacles a I’adoption

C.-B. ET T.-N.-O. 37,8 %

MOYENNE 34,7 % 27,8 %
SITE WEB DE A . q q A
CONCESSION ,4n Utilisation de I'intelligence artificielle
sencESo0S -
DENTRETIENET |6 780 Utiiser la solution 4 ses  Intégration dansles ~ Justiicationdela e
DE REPARATION ' pleines capacités activités quotidiennes Tinvestissement Marketing dans les réseaux sociaux 7,1 % I. 14,2 %
E N N - o o 59 o .
VENTEEA#LIZI)GLIE[I: 760 C.-B.ET T.-N.-O. 56,6 % 50,9 % 1,5 % Communication avec les clients 22,4 % -- 27,4 %
! MOYENNE 59,0 % 54,8 % 47,9 % Exploration des données clients 6,1 % Il 8,3 %
MOYENNE - 756 Soutien du constructeur Descriptions de véhicules 12,2 % .- 17,7 %
g Rédaction de bons de réparation 2,0 % || 2,8%
- 5737 @ @ @ @ @ Production de rapports d’activités 3,1 % 6,6 %
cESTION DE E Excellent Passable Faible Médiocre Soutien général a la recherche 12,2 % 17,7 %
HA LN 02 C.B.ETT-N.O.208% 340% 340% 94%  19% Autre 4,1 % 4,2 %
: MOYENNE  149% 349% 349% 107%  4,6% - Ama connaissance, ¢ ; o I <6 0 °
** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99 ‘ . . . . Je n'utilise aucun outil d'lA 65,3% 58,0 %
© CADA 2025 RECHERCHE EFFECTUEE PAR Clarif ANDITAIRE EXCLUSIF
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MENU DE NAVIGATION DES APERCUS
A LA CROISEE DES CHEMINS : ETUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DETAIL DE VEHICULES DU CANADA Régions*

AP E Rg U P RAI RI E S e PN PR e 1T e [e]: ] ETABLISSEMENT UNIQUE | ETABLISSEMENTS MULTIPLES
[ [2:11ill ZONE RURALE [l ZONE URBAINE [l ZONE METROPOLITAINE

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

INDICE DE SATISFACTION Attitude a I’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications
DES CONCESSIONNAIRES A

L’EGARD DES SOLUTIONS TN
TECHNOLOGIQUES & & () ous 5.4+ I o-.: %

MOYENNE DE L'ETUDE Précurseurs  Utilisateurs  Ouvertsau  Prudents  Sceptiques Site Web de concession 64,6 % -_ 71,9 %

précoces  changement mais ouverts

L'indice de satisfaction des concessionnaires a

f i i [ o
I'égard des solutions technologiques est une note PRAIRIES 6,9 % 18,1 % 34,7 % 40,3 % 0,0 % Ersiom s 2 TRl elEmt L -- 69,8 %
globale pondérée basée sur six critéres sur une MOYENNE 10.0 % 19.5 % 37.2% 326 % 0.8 % Evaluation des véhicules 33,8 % -- 49,3 %
échelle de 0 a 10 pour I'ensemble des concessions : : : ’ ’ !
Vente au détail en ligne 27,7 % [ 438 %
S e s 3 priorités d’investissement Prise de rendez-vous

d’entretien et de réparation 338 % -- 41,0 %

Solu ) Aucune de ces réponses 4,6 % II 3,1 %
Solution qui
ipond v GI® . e daméliorati

W 3 plus importants domaines d’amélioration

Gestion des pistes de  Publicité numérique et Cybersécurité et
vente et des réponses  référencement naturel  prévention de la fraude

Intégration

a d’autres
applications

Pertinence
des nouvelles
mises a niveau
et innovations

Poids du
critére

Qualité
du soutien
technique

PRAIRIES 23,2% 5,8 % 7,2%

MOYENNE 16,3 % 15,9 % 9,8 %
Facilité d'utilisation, Intégration facile Efficacité de la
i 3 principaux obstacles é I,adoption interface utilisateur des données formation
S R PRAIRIES 32,3% 231% 9,2 %

MOYENNE 34,7 % 27,8 % 9,7 %

SITE WEB DE
CONCESSION** _ /l]../ﬂ Utilisation de I'intelligence artificielle
ollD
PRISE DE
.
D’ENTRETIEN ET |56} Utiliser la solution 2ses  Intégration dans les valégfgftl?-gtrg%gr%%m de
DERELARATION v pleines capacités activités quotidiennes Tinvestissement Marketing dans les réseaux sociaux 9,2 % .. 14,2 %
VENTE é\#ﬂgﬁéﬁ 760 PRAIRIES 56,9 % 56,9 % 48,6 % Communication avec les clients 26,2 % -- 27,4 %
, MOYENNE 59,0 % 54,8 % 47,9 % Exploration des données clients 7,7 % [ | | 8,3 %
MOYENNE - 756 Soutien du constructeur Descriptions de véhicules 13,8 % .- 17,7 %
d Rédaction de bons de réparation 1,5 % 2,8%
- 5737 @ @ @ @ @ Production de rapports d’activités 0,0 % 6,6 %
GESTION DE E Excellent Passable Faible Médiocre Soutien géneral & la recherche 9,2 % 17,7%
Rl 02; PRARES  139% 306% 375% 139% 42% Autre 4,6 % 42 %
: MOYENNE  149% 349% 349% 107%  4,6% . Ama connaissance, % [ s:.o ¢
** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99 . ‘ ‘ . . lpirillez ane euil éih 60,0'% e
© CADA2025 + RECHERCHE EFFECTUEE PAR Clar’ify COMMANDITAIRE EXCLUSIE CADAY




MENU DE NAVIGATION DES APERCUS
A LA CROISEE DES CHEMINS : ETUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DETAIL DE VEHICULES DU CANADA Régions*

AP E Rg U O N TA RI O RET I AR e le 1] ETABLISSEMENT UNIQUE [ ETABLISSEMENTS MULTIPLES
(37 ¢s] &l ZONE RURALE | ZONE URBAINE [| ZONE METROPOLITAINE

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

INDICE DE SATISFACTION Attitude a I’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications
DES CONCESSIONNAIRES A

L’EGARD DES SOLUTIONS TN
USCING e )2 @ @ @ ous 89,6 % (NN 02

MOYENNE DE L'ETUDE Précurseurs  Utilisateurs  Ouvertsau  Prudents  Sceptiques Site Web de concession 71,4 % _— 71,9 %

précoces changement mais ouverts

L'indice de satisfaction des concessionnaires a

f i i [ o
I'égard des solutions technologiques est une note ONTARIO 4,3 % 20,4 % 38,7 % 34,4 % 2,2% Ersiom s iRl elEm 1 0 _- 69,8 %
globale pondérée basée sur six critéres sur une MOYENNE 10.0 % 19.5 % 37.2% 326 % 0.8 % Evaluation des véhicules 55,8 % -- 49,3 %
échelle de 0 a 10 pour I'ensemble des concessions : : : ’ ’ !
Vente au détail en ligne 50,6 % -- 43,8 %
S e s 3 priorités d’investissement Prise de rendez-vous

d’entretien et de réparation 44,2 % -- 41,0 %

Solu ) Aucune de ces réponses 2,6 % II 3,1 %
Solution qui
ipond v GI® . e daméliorati

W 3 plus importants domaines d’amélioration

Gestion des pistes de  Publicité numérique et Cybersécurité et
vente et des réponses  référencement naturel  prévention de la fraude

Intégration

a d’autres
applications

Pertinence
des nouvelles
mises a niveau
et innovations

Poids du
critére

Qualité
du soutien
technique

ONTARIO 19,5 % 16,1 % 8,0 %

MOYENNE 16,3 % 15,9 % 9,8 %
Facilité d'utilisation, Intégration facile Efficacité de la
i 3 principaux obstacles é I,adoption interface utilisateur des données formation
S R ONTARIO 40,3 % 33,8 % 5,2 %

MOYENNE 34,7 % 27,8 % 9,7 %

SITE WEB DE
CONCESSION™ _ ,ﬂ../ﬂ Utilisation de I'intelligence artificielle
ollD
PRISE DE
-
D’ENTRETIEN ET 1106} Utiliser la solution 2ses  Intégration dans les Valéﬂfﬁﬁgﬂ%’éﬁzr‘ﬁ de
DERERARATON v pleines capacités activités quotidiennes Tinvestissement Marketing dans les réseaux sociaux 10,4 % .. 14,2 %
VENTE é\#ﬂgﬁéﬁ 760 ONTARIO 65,6 % 62,4 % 49,5 % Communication avec les clients 26,0 % -- 27,4 %
] MOYENNE 59,0 % 54,8 % 47,9 % Exploration des données clients 6,5 % Il 8,3%
MOYENNE - 756 Soutien du constructeur Descriptions de véhicules 16,9 % 17,7 %
g Rédaction de bons de réparation 1,3 % 2,8 %
- 5737 @ @ @ @ @ Production de rapports d’activités 2,6 % 6,6 %
GESTION DE E Excellent Passable Faible Médiocre Soutien général & la recherche 18,2 % 17,7 %
Rl 02; ONTARIO  17,2% 37,6% 301% 97%  54% Autre 7,8 % 42 %
: MOYENNE  14,9% 349% 349% 107%  4,6% _ A ma connaissance, % [ s:.o ¢
** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99 . . ‘ ‘ . fernluitls e gLl el 58,4 % 28,0%
© C z CI ﬂf EXCLUSIVE SPONSOR
ADA 2025 - RECHERCHE EFFECTUEE PAR Clarity COMMAN DI EATRE B CADAY




MENU DE NAVIGATION DES APERCUS
A LA CROISEE DES CHEMINS : ETUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DETAIL DE VEHICULES DU CANADA Régions*

- ’ Taille de la concession
APERCU - QUEBEC ET PROVINCES DE L'ATLANTIQUE e P T T

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

INDICE DE SATISFACTION Attitude a I’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications
DES CONCESSIONNAIRES A

L’EGARD DES SOLUTIONS IS
TECHNOLOGIQUES & & () ous 5 % I o-.: %

MOYENNE DE L'ETUDE Précurseurs  Utilisateurs  Ouvertsau  Prudents  Sceptiques Site Web de concession 84.5 % _— 71.9 %
I ) L précoces  changement mais ouverts ’ ’
INdice ae satistaction des concessionnaires a 7 A A o, o,

l'égard des solutions technologiques est une note QCETATL. 184%  250% 31,6% 250%  0,0% Gestion de la relation client 71,6 % [N 698 %
globale pondérée basée sur six critéres sur une MOYENNE 10.0 % 19.5 % 37.2% 326 % 0.8 % Evaluation des véhicules 59,2 % -- 49,3 %
échelle de 0 a 10 pour 'ensemble des concessions : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Vente au détail en ligne 54,9 % s 43,8 %

Stabilité et fiabilité 3 priorités d’investissement Prise de rendez-vous

des logiciels

d’entretien et de réparation 52,1 % -- 41,0 %

Solu ) Aucune de ces réponses 0,0 % I 3,1 %
e CB
besoins W 3 plus importants domaines d’amélioration

Gestion des pistes de  Publicité numérique et Cybersécurité et
vente et des réponses  référencement naturel  prévention de la fraude

Intégration
a d’autres
applications

Pertinence
des nouvelles
mises a niveau
et innovations

Poids du
critére

Qualité
du soutien
technique

QC ET ATL. 10,0 % 229 % 15,7 %

MOYENNE 16,3 % 15,9 % 9,8 %
Facilité d'utilisation, Intégration facile Efficacité de la
0 . . P . interface utilisateur des données formation
evarusionnes T 806 3 principaux obstacles a I’adoption
LUATION DES QC ETATL. 23,9 % 15,5 % 19,7 %
MOYENNE 34,7 % 27,8 %
SITE WEB DE . . . . .
CONCESSION ,ﬂ../ﬂ Utilisation de I'intelligence artificielle
olld
PRISE DE
DEE#QE%E’R? @} 780 Utiliser la solution 2 ses  Intégration dans les Justification de la
DE REPARATION** v pleines capacités activités quotidiennes Valﬁ%\%;ﬁgggnr?;ﬂt de Marketing dans les réseaux sociaux 26,8 % -- 14,2 %
VENTE é\#l_?gﬁg: 760 QC ET ATL. 55,3 % 47,4 % 44,7 % Communication avec les clients 35,2 % -- 27,4 %
! MOYENNE 59,0 % 54,8 % 47,9 % Exploration des données clients 15,5 % -l 8,3 %
MOYENNE - 756 Soutien du constructeur Descriptions de véhicules 26,8 % -- 17,7 %
! Rédaction de bons de réparation 5,6 % 2,8 %
- 5737 @ @ @ @ @ Production de rapports dactivités 19,7 % 6,6 %
GESTION DE E Excellent Passable Faible Médiocre Soutien général & la recherche 26,8 % 17,7 %
HATI AL, 02; QCETATL. 6,6% 461%  342% 7,9 % 53% Autre 1,4 % 4,2 %
: MOYENNE 149% 349% 349% 107%  46% _ Amaconnaissance, . g g
** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99 . . . . . Je n'utilise aucun outil d'lA 9%

© CADA 2025 + RECHERCHE EFFECTUEE PAR Clar’ify COMMBN S TAINE ERCLUSE




MENU DE NAVIGATION DES APERCUS
A LA CROISEE DES CHEMINS : ETUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DETAIL DE VEHICULES DU CANADA Régions*

A E Taille de la concession
APERCU — CONCESSIONS A ETABLISSEMENT UNIQUE e P T T

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

INDICE DE SATISFACTION Attitude a I’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications
DES CONCESSIONNAIRES A

L’EGARD DES SOLUTIONS IS [ UNIQUE
TECHNOLOGIQUES & & () ous 02,7+ N ©-.: %

MOYENNE DE L'ETUDE Précurseurs  Utilisateurs  Ouvertsau  Prudents  Sceptiques Site Web de concession 66,3 % -_ 71,9 %

précoces  changement mais ouverts

L'indice de satisfaction des concessionnaires a

A i i [ )
I'égard des solutions technologiques est une note UNIQUE 6,9 % 18,1 % 41,0 % 32,6 % 1,4 % Gastion ds lairslation|client. 63,2 % -_ 69,8 %
globale pondérée basée sur six critéres sur une MOYENNE 10.0 % 19.5 % 37.2% 326 % 0.8 % Evaluation des véhicules 42,7 % -- 49,3 %
échelle de 0 a 10 pour 'ensemble des concessions : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
L . . Vente au détail en ligne 38,8 % -- 43,8 %
S e s 3 priorités d’investissement Prise de rendez-vous

d’entretien et de réparation 41,0 % -- 41,0 %

Solu ) Aucune de ces réponses 2,2 % || 3,1 %
Solution qui
ipond v GI® . e daméliorati

W 3 plus importants domaines d’amélioration

Intégration
a d’autres
applications

Pertinence
des nouvelles
mises a niveau
et innovations

Poids du
critére

Gestion des pistes de  Publicité numérique et Cybersécurité et
vente et des réponses  référencement naturel  prévention de la fraude
Qualité
du soutien UNIQUE 16,1 % 13,1 % 10,9 %

technique

MOYENNE 16,3 % 15,9 % 9,8 %
Facilité d'utilisation, Intégration facile Efficacité de la
0 . . P . interface utilisateur des données formation
evarusionnes T 806 3 principaux obstacles a I’adoption
LUATION DES UNIQUE 371 % 26,4 % 6,7 %
MOYENNE 34,7 % 27,8 % 9,7 %
SITE WEB DE TH . q q A
CONCESSION P Utilisation de I'intelligence artificielle
PRISE DE I:Il][]u
780 (unioue
D’ENTRETIEN ET e} Utiliser la solution a ses  Intégration dans les valéﬂ?gftl?'gtrg%gr%%m de
DE REPARATION ' pleines capacités activités quotidiennes Tinvestissement Marketing dans les réseaux sociaux 9,0 % .. 14,2 %
VENTE é\#l_?gﬁg: 760 UNIQUE 59,7 % 54,9 % 48,6 % Communication avec les clients 25,3 % -- 27,4 %
] MOYENNE 59,0 % 54,8 % 47,9 % Exploration des données clients 6,2 % Il 8,3 %
MOYENNE - 756 Soutien du constructeur Descriptions de véhicules 12,4 % .- 17,7 %
' Rédaction de bons de réparation 3,9 % 2,8 %
- 5737 @ @ @ @ @ Production de rapports d’activités 3,9 % 6,6 %
GESTION DE E Excellent Passable Faible Médiocre Soutien genéral & la recherche 12,4 % 17,7 %
HA LN 02 UNIQUE 174% 326% 333% 11,8%  49% Autre 2,8 % 4,2 %
: MOYENNE  149%  349% 349% 107% 4,6 % o e connaissance, 5 o o, I 56,0
** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99 . . . . ‘ Je n'utilise aucun outil d'lA 63,5% 58,0%
©CADA2025 + RECHERCHE EFFECTUEE PAR Clarify COMMANDITAIRE EXCLUSIF CADA"




MENU DE NAVIGATION DES APERCUS
A LA CROISEE DES CHEMINS : ETUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DETAIL DE VEHICULES DU CANADA Régions*

—_ A E Taille de la concession [ M0
APERCU — CONCESSIONS A ETABLISSEMENTS MULTIPLES e e e

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

INDICE DE SATISFACTION Attitude a I’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications
DES CONCESSIONNAIRES A

L’EGARD DES SOLUTIONS TN
TECHNOLOGIQUES & & () ous o162 NI o-.: %

MOYENNE DE L’ETUDE

Précurseurs  Utilisateurs  Ouvertsau  Prudents  Sceptiques Site Web d i ) _ °
Uindice d tisfaction d . X . précoces  changement mais ouverts TOUED COERIESEE Ltk 2 _ h)'e0

indice de satisfaction des concessionnaires a : o ol o 9
I'égard des solutions technologiques est une note MULTIPLES 13,7 % 21,4 % 32,5% 32,5% 0,0 % Gastion ds lairslation|client 7,3 % _- 69,8 %
globale pondérée basée sur six critéres sur une MOYENNE 10.0 % 19.5 % 37.2% 326 % 0.8 % Evaluation des véhicules 60,0 % -- 49,3 %

échelle de 0 a 10 pour I'ensemble des concessions : : : ’ ’ !
Vente au détail en ligne 51,8 % ] 438 %
S e s 3 priorités d’investissement Prise de rendez-vous

d’entretien et de réparation 40,9 % -- 41,0 %

Solu ) Aucune de ces réponses 4,5 % II 3,1 %
Solution qui
ipond v GI® . e daméliorati

W 3 plus importants domaines d’amélioration

Gestion des pistes de  Publicité numérique et Cybersécurité et
vente et des réponses  référencement naturel  prévention de la fraude

Intégration
a d’autres
applications

Pertinence
des nouvelles
mises a niveau
et innovations

Poids du
critére

Qualité
du soutien
technique

MULTIPLES 16,5 % 19,3 % 8,3 %

MOYENNE 16,3 % 15,9 % 9,8 %
Facilité d'utilisation, Intégration facile Efficacité de la
! . . N . interface utilisateur des données formation
evarusionnes T 806 3 principaux obstacles a I’adoption
LUATION DES MULTIPLES 30,9 % 30,0 % 14,5 %
MOYENNE 34,7 % 27,8 % 9,7 %
SITE WEB DE . . . . .
SE ,ﬂ../ﬂ Utilisation de I’intelligence artificielle
olld
PRISE DE
IRENDEZVOUS 780 . Lo o Justification de la
D'ENTRETIEN ET  R@Y Utiliser la solution ases  Intégration dansles <HSLCEIGA e &
DE REPARATION v pleines capacités activités quotidiennes Finvestissement Marketing dans les réseaux sociaux 22,7 % -- 14,2 %
VENTE é\#ﬂgﬁéﬁ 760 MULTIPLES 58,1 % 54,7 % 47,0 % Communication avec les clients 30,9 % -- 27,4 %
! MOYENNE 59,0 % 54,8 % 47,9 % Exploration des données clients 11,8 % .l 8,3 %
MOYENNE - 756 Soutien du constructeur Descriptions de véhicules 26,4 % 17,7 %
. Rédaction de bons de réparation 0,9 % 2,8 %
- 5737 @ @ @ @ @ Production de rapports d’activités 10,9 % 6,6 %
GESTION DE E Excellent Passable Faible Médiocre Soutien géneral & la recherche 26,4 % 17,7%
HA R EENT 02 MULTIPLES 12,0% 37,6% 368% 94%  43% Autre 6,4 % 42 %
: MOYENNE 14,9 % 34,9 % 34,9 % 10,7 % 4,6 % _ Ama connaissance, 4919
** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99 . . - . . je nutilise aucun outil d'lA 24l

© CADA 2025 + RECHERCHE EFFECTUEE PAR Clar’ify COMMBN S TAINE ERCLUSE




MENU DE NAVIGATION DES APERCUS
A LA CROISEE DES CHEMINS : ETUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DETAIL DE VEHICULES DU CANADA Régions*

Taille de la concession
APERCU — CONCESSIONS EN ZONE RURALE oivore EECECV XTI TN

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

INDICE DE SATISFACTION Attitude a I’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications
DES CONCESSIONNAIRES A

L’EGARD DES SOLUTIONS TN RURAL
TECHNOLOGIQUES & & () ous o1.0% I o-.: %

MOYENNE DE L’ETUDE

Précurseurs  Utilisateurs  Ouvertsau  Prudents  Sceptiques Site Web d i 9 _ 9
Lindice de satisfaction d . L précoces  changement mais ouverts TOUED COERIEEEE LAt 2 _ h)'e0

indice de satisfaction des concessionnaires a : o ol o 9
I'égard des solutions technologiques est une note RURAL 5,6 % 15,6 % 38,9 % 40,0 % 0,0 % Ersim s 2 iRl e 1 _- 69,8 %
globale pondérée basée sur six critéres sur une MOYENNE 10.0 % 19.5 % 37.2% 326 % 0.8 % Evaluation des véhicules 52,6 % -- 49,3 %

échelle de 0 a 10 pour I'ensemble des concessions : : : ’ ’ !
Vente au détail en ligne 50,0 % -- 43,8 %
S e s 3 priorités d’investissement Prise de rendez-vous

d’entretien et de réparation 43,6 % -- 41,0 %

Solu ) Aucune de ces réponses 2,6 % II 3,1 %
Solution qui
ipond v GI® . e daméliorati

W 3 plus importants domaines d’amélioration

Intégration

a d’autres
applications

Pertinence
des nouvelles
mises a niveau
et innovations

Poids du
critére

Gestion des pistes de  Publicité numérique et Cybersécurité et
vente et des réponses  référencement naturel  prévention de la fraude
Qualité
du soutien RURAL 18,1 % 13,3 % 10,8 %

technique

MOYENNE 16,3 % 15,9 % 9,8 %
Facilité d'utilisation, Intégration facile Efficacité de la
i 3 principaux obstacles é I,adoption interface utilisateur des données formation
S R RURAL 30,8 % 19,2 % 16,7 %

MOYENNE 34,7 % 27,8 % 9,7 %

SITE WEB DE
CONCESSION™ _ P Utilisation de I’intelligence artificielle
- RURAL
DENTRETENET Q 780 Utiliser la solution @ ses  Intégration dans les Justification de la
> o . M v s valeur et rendement de q :
DE REPARATION ; pleines capacités activités quotidiennes fiestaceent Marketing dans les réseaux sociaux 24,4 % -- 14,2 %
VENTE é\#ﬂgﬁéﬁ 760 RURAL 57,8 % 53,3 % 54,4 % Communication avec les clients 33,3 % -- 27,4 %
] MOYENNE 59,0 % 54,8 % 47,9 % Exploration des données clients 11,5 % .l 8,3%
MOYENNE - 756 Soutien du constructeur Descriptions de véhicules 21,8 % -- 17,7 %
' Rédaction de bons de réparation 5,1 % 2,8 %
- 5737 @ @ @ @ @ Production de rapports dactivités 15,4 % 6,6 %
GESTION DE E Excellent Passable Faible Médiocre Soutien géneral & la recherche 21,8 % 17,7%
Rl 02; RURAL 133% 322% 400% 100% 44% Autre 3.8 % 42 %
: MOYENNE 149% 349% 349% 107%  46% _ Amaconnaissance, 4 o g
** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99 . ‘ ‘ . . lpirillez ane euil éih 51,3 %
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MENU DE NAVIGATION DES APERCUS
A LA CROISEE DES CHEMINS : ETUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DETAIL DE VEHICULES DU CANADA Régions*

Taille de la concession
APERCU — CONCESSIONS EN ZONE URBAINE iore EEECT XTI TN

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

INDICE DE SATISFACTION Attitude a I’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications
DES CONCESSIONNAIRES A

L’EGARD DES SOLUTIONS TN
TECHNOLOGIQUES & & () ous 1+ I o-.: %

MOYENNE DE L'ETUDE Précurseurs  Utilisateurs  Ouvertsau  Prudents  Sceptiques Site Web de concession 73,6 % _— 71,9 %

précoces changement mais ouverts

L'indice de satisfaction des concessionnaires a

f i i [ o
I'égard des solutions technologiques est une note URBAIN 1,1% 21,4 % 381 % 27,8% 1,6 % Gestion de Ia relation lient 72,9 % _- 69,8 %
globale pondérée basée sur six critéres sur une MOYENNE 10.0 % 19.5 % 37.2% 326 % 0.8 % Evaluation des véhicules 50,7 % -- 49,3 %
échelle de 0 a 10 pour 'ensemble des concessions : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
o ] . Vente au détail en ligne 43,8 % [ 43,8 %
Stabilité et fiabilité 3 priorités d’investissement Prise de rendez-vous

des logiciels

d’entretien et de réparation 36,8 % -- 41,0 %

Solu ) Aucune de ces réponses 1,4 % || 3,1 %
Solution qui
ipond v GI® . e daméliorati

W 3 plus importants domaines d’amélioration

Gestion des pistes de  Publicité numérique et Cybersécurité et
vente et des réponses  référencement naturel  prévention de la fraude

Intégration
a d’autres
applications

Pertinence
des nouvelles
mises a niveau
et innovations

Poids du
critére

Qualité
du soutien
technique

URBAIN 12,5 % 20,8 % 75%

MOYENNE 16,3 % 15,9 % 9,8 %
Facilité d'utilisation, Intégration facile Efficacité de la
0 . . P . interface utilisateur des données formation
evarusionnes T 806 3 principaux obstacles a I’adoption
LUATION DES URBAIN 32,6 % 29,9 % 11,8 %
MOYENNE 34,7 % 27,8 % 9,7 %
SIEIWEEIDE . q q q e
CONCESSION P Utilisation de I'intelligence artificielle
PRISE DE D[“]U
780
D’ENTRETIEN ET e} Utiliser la solution a ses  Intégration dans les valéﬂ?ﬁ?’gﬂ%gr%%m de
DE REPARATION v pleines capacités activités quotidiennes Finvestissement Marketing dans les réseaux sociaux 18,8 % -- 14,2 %
VENTE é\#ﬂgﬁéﬁ 760 URBAIN 61,1 % 52,4 % 46,8 % Communication avec les clients 31,3 % -- 27,4 %
! MOYENNE 59,0 % 54,8 % 47,9 % Exploration des données clients 10,4 % .l 8,3 %
MOYENNE - 756 Soutien du constructeur Descriptions de véhicules 20,1 % 17,7 %
! Rédaction de bons de réparation 2,1 % 2,8 %
- 5737 @ @ @ @ @ Production de rapports d’activités 9,7 % 6,6 %
GESTION DE E Excellent Passable Faible Médiocre Soutien général & la recherche 21,5 % 17,7 %
HA R EENT 02 URBAIN 159% 349% 357% 95%  40% Autre 4,2 % 42 %
: MOYENNE  149%  349% 349% 107% 4,6 % o e connaissance, e ¢ o, [ENEEEEEEEEEEEE 56 0
** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99 . . . . . Je n'utilise aucun outil d'lA 55,6 % 58,0%
. A EXCLUSIVE SPONSOR
© CADA 2025 < RECHERCHE EFFECTUEE PAR Cldrlfy COMMANDITANRE Expciole CADAY




MENU DE NAVIGATION DES APERCUS
A LA CROISEE DES CHEMINS : ETUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DETAIL DE VEHICULES DU CANADA Régions*

= Taille de la concession
APERCU — CONCESSIONS EN ZONE METROPOLITAINE e T RTINS EETETYT

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

INDICE DE SATISFACTION Attitude a I’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications
DES CONCESSIONNAIRES A

L’EGARD DES SOLUTIONS IS
TECHNOLOGIQUES & & () ous 04,7+ I o-.: *

MOYENNE DE L'ETUDE Précurseurs  Utilisateurs  Ouvertsau  Prudents  Sceptiques Site Web de concession 68,4 % -_ 71,9 %

précoces  changement mais ouverts

L'indice de satisfaction des concessionnaires a

f i i [ o
I'égard des solutions technologiques est une note METRO 16,8 % 27,4 % 27,4 % 28,4 % 0,0 % Gestion de la relation client 64,0 % -_ 69,8 %
globale pondérée basée sur six critéres sur une MOYENNE 10.0 % 19.5 % 37.2% 326 % 0.8 % Evaluation des véhicules 42,1 % -- 49,3 %
échelle de 0 a 10 pour 'ensemble des concessions : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
L . . Vente au détail en ligne 39,5 % -- 43,8 %
Stabilité et fiabilité 3 priorités d’investissement BHEs (B R EeIE

des logiciels

d’entretien et de réparation 45,6 % -- 41,0 %

Solu ) Aucune de ces réponses 4,4 % II 3,1 %
Solution qui
ipond v GI® . e daméliorati

W 3 plus importants domaines d’amélioration

Gestion des pistes de  Publicité numérique et Cybersécurité et
vente et des réponses  référencement naturel  prévention de la fraude

Intégration
a d’autres
applications

Pertinence
des nouvelles
mises a niveau
et innovations

Poids du
critére

Qualité
du soutien
technique

METRO 17,6 % 8,8 % 1,0 %

MOYENNE 16,3 % 15,9 % R
Facilité d'utilisation, Intégration facile Efficacité de la
! 3 . . bstacl 3 I'ad ti interface utilisateur des données formation
. b principaux obstacles a I'adoption
S 806 METRO 35,1 % 29,8 % 1,4 %
MOYENNE 34,7 % 27,8 % 9,7 %
SITE WEB DE . . . . .
CONCESSION P Utilisation de I'intelligence artificielle
PRISE DE nI][]U ”
780
D’ENTRETIEN ET e} Utiliser la solution a ses  Intégration dans les valéﬂ?gftl?'gtrg%gr%%m de
DE REPARATION v pleines capacités activités quotidiennes Finvestissement Marketing dans les réseaux sociaux 13,2 % .. 14,2 %
VENTE é\#ﬂgﬁéﬁ 760 METRO 58,9 % 60,0 % 43,2 % Communication avec les clients 32,5 % -- 27,4 %
! MOYENNE 59,0 % 54,8 % 47,9 % Exploration des données clients 13,2 % .l 8,3 %
MOYENNE - 756 Soutien du constructeur Descriptions de véhicules 19,3 % 17,7 %
d Rédaction de bons de réparation 1,8 % 2,8%
- 5737 @ @ @ @ @ Production de rapports d’activités 8,8 % 6,6 %
GESTION DE E Excellent Passable Faible Médiocre Soutien général 4 la recherche 21,1 % 17,7 %
HA R EENT 02 METRO 179% 326% 347% 11,6%  32% Autre 5.3 % 42 %
: MOYENNE  149%  349% 349% 107%  4,6% T GO v - EXE
** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99 . - . . . je n'utilise aucun outil d'lA 54,4 % _ 58,0%
©CADA2025 + RECHERCHE EFFECTUEE PAR Clarify COMMANDITAIRE EXCLUSIF CADA"




