
Régions*

Taille de la concession

Endroit*
APERÇU – COLOMBIE-BRITANNIQUE ET TERRITOIRES-DU-NORD-OUEST

DÉCIDEURS UTILISATEURSSOLUTIONS TECHNOLOGIQUES

Attitude à l’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications

3 plus importants domaines d’amélioration

Utilisation de l’intelligence artificielle

3 priorités d’investissement

3 principaux obstacles à l’adoption

Soutien du constructeur

DMS

Site Web de concession

Gestion de la relation client

Évaluation des véhicules

Vente au détail en ligne
Prise de rendez-vous 

d’entretien et de réparation

Aucune de ces réponses

91,8 %

67,3 %

68,4 %

45,9 %

40,8 %

38,8 %

4,1 %

92,4 %

71,9 %

69,8 %

49,3 %

43,8 %

41,0 %

3,1 %

Précurseurs Utilisateurs  
précoces

Ouverts au 
changement

Prudents 
mais ouverts

Sceptiques

Marketing dans les réseaux sociaux

Communication avec les clients

Exploration des données clients

Descriptions de véhicules

Rédaction de bons de réparation

Production de rapports d’activités 

Soutien général à la recherche

Autre
À ma connaissance,  

je n’utilise aucun outil d’IA

7,1 %

22,4 %

6,1 %

12,2 %

2,0 %

3,1 %

12,2 %

4,1 %

65,3 %

Facilité d’utilisation, 
interface utilisateur

Intégration facile  
des données  

Efficacité de la 
formation 

Gestion des pistes de 
vente et des réponses  

Publicité numérique et 
référencement naturel

Cybersécurité et 
prévention de la fraude

Utiliser la solution à ses 
pleines capacités 

Intégration dans les 
activités quotidiennes

Justification de la 
valeur et rendement de 

l’investissement

Excellent Bon Passable Faible Médiocre

INDICE DE SATISFACTION 
DES CONCESSIONNAIRES À 
L’ÉGARD DES SOLUTIONS 
TECHNOLOGIQUES 
MOYENNE DE L’ÉTUDE 

L’indice de satisfaction des concessionnaires à 
l’égard des solutions technologiques est une note 
globale pondérée basée sur six critères sur une 
échelle de 0 à 10 pour l’ensemble des concessions :

ÉVALUATION DES 
VÉHICULES**

SITE WEB DE 
CONCESSION**

PRISE DE 
RENDEZ-VOUS 

D’ENTRETIEN ET 
DE RÉPARATION**

VENTE AU DÉTAIL 
EN LIGNE**

GESTION DE  
LA RELATION 

CLIENT**

MOYENNE

DMS

806

797

780

760

756

737

702

C.-B. ET T.-N.-O.

C.-B. ET T.-N.-O.

C.-B. ET T.-N.-O.

C.-B. ET T.-N.-O.

C.-B. ET T.-N.-O.

ZONE RURALE 

C.-B. ET TERRITOIRES PRAIRIES ONTARIO QUÉBEC ET ATLANTIQUE

ZONE URBAINE ZONE MÉTROPOLITAINE 

C.-B. ET T.-N.-O.

C.-B. ET T.-N.-O.

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

11,3 % 24,5 % 39,6 % 24,5 % 0,0 %

15,7 % 11,8 % 7,8 %

37,8 % 35,7 % 6,1 %

56,6 % 50,9 % 41,5 %

20,8 % 34,0 % 34,0 % 9,4 % 1,9 %

10,0 % 19,5 % 37,2 % 32,6 % 0,8 %

16,3 % 15,9 % 9,8 %

34,7 % 27,8 % 9,7 %

59,0 % 54,8 % 47,9 %

14,9 % 34,9 % 34,9 % 10,7 % 4,6 %

14,2 %

27,4 %

8,3 %

17,7 %

2,8 %

6,6 %

17,7 %

4,2 %

58,0 %
** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99

MENU DE NAVIGATION DES APERÇUS
À LA CROISÉE DES CHEMINS : ÉTUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DÉTAIL DE VÉHICULES DU CANADA

ÉTABLISSEMENT UNIQUE ÉTABLISSEMENTS MULTIPLES 

Solution qui 
répond à vos 

besoins

Qualité 
du soutien 
technique

Pertinence 
des nouvelles 
mises à niveau 
et innovations

Intégration 
à d’autres 

applications

Stabilité et fiabilité 
des logiciels

Facilité 
d’utilisation 

Poids du 
critère

6 %

36 %

21 %
14 %

12 %

11 %

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

© CADA 2025    •    RECHERCHE EFFECTUÉE PAR



APERÇU – PRAIRIES

DÉCIDEURS UTILISATEURS

Attitude à l’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications

3 plus importants domaines d’amélioration

Utilisation de l’intelligence artificielle

3 priorités d’investissement

3 principaux obstacles à l’adoption

Soutien du constructeur

95,4 %

64,6 %

63,1 %

33,8 %

27,7 %

33,8 %

4,6 %

92,4 %

71,9 %

69,8 %

49,3 %

43,8 %

41,0 %

3,1 %

9,2 %

26,2 %

7,7 %

13,8 %

1,5 %

0,0 %

9,2 %

4,6 %

60,0 %

PRAIRIES

PRAIRIES

PRAIRIES

PRAIRIES

PRAIRIES

PRAIRIES

PRAIRIES

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

6,9 % 18,1 % 34,7 % 40,3 % 0,0 %

23,2 % 5,8 % 7,2 %

32,3 % 23,1 % 9,2 %

56,9 % 56,9 % 48,6 %

13,9 % 30,6 % 37,5 % 13,9 % 4,2 %

10,0 % 19,5 % 37,2 % 32,6 % 0,8 %

16,3 % 15,9 % 9,8 %

34,7 % 27,8 % 9,7 %

59,0 % 54,8 % 47,9 %

14,9 % 34,9 % 34,9 % 10,7 % 4,6 %

14,2 %

27,4 %

8,3 %

17,7 %

2,8 %

6,6 %

17,7 %

4,2 %

58,0 %

Régions*

Taille de la concession

Endroit*

SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES

DMS

Site Web de concession

Gestion de la relation client

Évaluation des véhicules

Vente au détail en ligne
Prise de rendez-vous 

d’entretien et de réparation

Aucune de ces réponses

Précurseurs Utilisateurs  
précoces

Ouverts au 
changement

Prudents 
mais ouverts

Sceptiques

Marketing dans les réseaux sociaux

Communication avec les clients

Exploration des données clients

Descriptions de véhicules

Rédaction de bons de réparation

Production de rapports d’activités 

Soutien général à la recherche

Autre
À ma connaissance,  

je n’utilise aucun outil d’IA

Facilité d’utilisation, 
interface utilisateur

Intégration facile  
des données  

Efficacité de la 
formation 

Gestion des pistes de 
vente et des réponses  

Publicité numérique et 
référencement naturel

Cybersécurité et 
prévention de la fraude

Utiliser la solution à ses 
pleines capacités 

Intégration dans les 
activités quotidiennes

Justification de la 
valeur et rendement de 

l’investissement

Excellent Bon Passable Faible Médiocre

INDICE DE SATISFACTION 
DES CONCESSIONNAIRES À 
L’ÉGARD DES SOLUTIONS 
TECHNOLOGIQUES 
MOYENNE DE L’ÉTUDE 

L’indice de satisfaction des concessionnaires à 
l’égard des solutions technologiques est une note 
globale pondérée basée sur six critères sur une 
échelle de 0 à 10 pour l’ensemble des concessions :

MOYENNE

DMS

806

797

780

760

756

737

702

ZONE RURALE 

C.-B. ET TERRITOIRES PRAIRIES ONTARIO QUÉBEC ET ATLANTIQUE

ZONE URBAINE ZONE MÉTROPOLITAINE 

** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99

MENU DE NAVIGATION DES APERÇUS
À LA CROISÉE DES CHEMINS : ÉTUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DÉTAIL DE VÉHICULES DU CANADA

ÉTABLISSEMENT UNIQUE ÉTABLISSEMENTS MULTIPLES 

Solution qui 
répond à vos 

besoins

Qualité 
du soutien 
technique

Pertinence 
des nouvelles 
mises à niveau 
et innovations

Intégration 
à d’autres 

applications

Stabilité et fiabilité 
des logiciels

Facilité 
d’utilisation 

Poids du 
critère

6 %

36 %

21 %
14 %

12 %

11 %

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

© CADA 2025    •    RECHERCHE EFFECTUÉE PAR

MOYENNE

MOYENNE

ÉVALUATION DES 
VÉHICULES**

SITE WEB DE 
CONCESSION**

PRISE DE 
RENDEZ-VOUS 

D’ENTRETIEN ET 
DE RÉPARATION**

VENTE AU DÉTAIL 
EN LIGNE**

GESTION DE  
LA RELATION 

CLIENT**



APERÇU – ONTARIO

DÉCIDEURS UTILISATEURS

Attitude à l’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications

3 plus importants domaines d’amélioration

Utilisation de l’intelligence artificielle

3 priorités d’investissement

3 principaux obstacles à l’adoption

Soutien du constructeur

89,6 %

71,4 %

74,0 %

55,8 %

50,6 %

44,2 %

2,6 %

92,4 %

71,9 %

69,8 %

49,3 %

43,8 %

41,0 %

3,1 %

10,4 %

26,0 %

6,5 %

16,9 %

1,3 %

2,6 %

18,2 %

7,8 %

58,4 %

ONTARIO

ONTARIO

ONTARIO

ONTARIO

ONTARIO

ONTARIO

ONTARIO

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

4,3 % 20,4 % 38,7 % 34,4 % 2,2 %

19,5 % 16,1 % 8,0 %

40,3 % 33,8 % 5,2 %

65,6 % 62,4 % 49,5 %

17,2 % 37,6 % 30,1 % 9,7 % 5,4 %

10,0 % 19,5 % 37,2 % 32,6 % 0,8 %

16,3 % 15,9 % 9,8 %

34,7 % 27,8 % 9,7 %

59,0 % 54,8 % 47,9 %

14,9 % 34,9 % 34,9 % 10,7 % 4,6 %

14,2 %

27,4 %

8,3 %

17,7 %

2,8 %

6,6 %

17,7 %

4,2 %

58,0 %

Régions*

Taille de la concession

Endroit*

SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES

DMS

Site Web de concession

Gestion de la relation client

Évaluation des véhicules

Vente au détail en ligne
Prise de rendez-vous 

d’entretien et de réparation

Aucune de ces réponses

Précurseurs Utilisateurs  
précoces

Ouverts au 
changement

Prudents 
mais ouverts

Sceptiques

Marketing dans les réseaux sociaux

Communication avec les clients

Exploration des données clients

Descriptions de véhicules

Rédaction de bons de réparation

Production de rapports d’activités 

Soutien général à la recherche

Autre
À ma connaissance,  

je n’utilise aucun outil d’IA

Facilité d’utilisation, 
interface utilisateur

Intégration facile  
des données  

Efficacité de la 
formation 

Gestion des pistes de 
vente et des réponses  

Publicité numérique et 
référencement naturel

Cybersécurité et 
prévention de la fraude

Utiliser la solution à ses 
pleines capacités 

Intégration dans les 
activités quotidiennes

Justification de la 
valeur et rendement de 

l’investissement

Excellent Bon Passable Faible Médiocre

INDICE DE SATISFACTION 
DES CONCESSIONNAIRES À 
L’ÉGARD DES SOLUTIONS 
TECHNOLOGIQUES 
MOYENNE DE L’ÉTUDE 

L’indice de satisfaction des concessionnaires à 
l’égard des solutions technologiques est une note 
globale pondérée basée sur six critères sur une 
échelle de 0 à 10 pour l’ensemble des concessions :

MOYENNE

DMS

806

797

780

760

756

737

702

ZONE RURALE 

C.-B. ET TERRITOIRES PRAIRIES ONTARIO QUÉBEC ET ATLANTIQUE

ZONE URBAINE ZONE MÉTROPOLITAINE 

** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99

MENU DE NAVIGATION DES APERÇUS
À LA CROISÉE DES CHEMINS : ÉTUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DÉTAIL DE VÉHICULES DU CANADA

ÉTABLISSEMENT UNIQUE ÉTABLISSEMENTS MULTIPLES 

Solution qui 
répond à vos 

besoins

Qualité 
du soutien 
technique

Pertinence 
des nouvelles 
mises à niveau 
et innovations

Intégration 
à d’autres 

applications

Stabilité et fiabilité 
des logiciels

Facilité 
d’utilisation 

Poids du 
critère

6 %

36 %

21 %
14 %

12 %

11 %

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

© CADA 2025    •    RECHERCHE EFFECTUÉE PAR

MOYENNE

MOYENNE

ÉVALUATION DES 
VÉHICULES**

SITE WEB DE 
CONCESSION**

PRISE DE 
RENDEZ-VOUS 

D’ENTRETIEN ET 
DE RÉPARATION**

VENTE AU DÉTAIL 
EN LIGNE**

GESTION DE  
LA RELATION 

CLIENT**



APERÇU – QUÉBEC ET PROVINCES DE L’ATLANTIQUE

DÉCIDEURS UTILISATEURS

Attitude à l’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications

3 plus importants domaines d’amélioration

Utilisation de l’intelligence artificielle

3 priorités d’investissement

3 principaux obstacles à l’adoption

Soutien du constructeur

95,8 %

84,5 %

71,8 %

59,2 %

54,9 %

52,1 %

0,0 %

92,4 %

71,9 %

69,8 %

49,3 %

43,8 %

41,0 %

3,1 %

26,8 %

35,2 %

15,5 %

26,8 %

5,6 %

19,7 %

26,8 %

1,4 %

47,9 %

QC ET ATL.

QC ET ATL.

QC ET ATL.

QC ET ATL.

QC ET ATL.

QC ET ATL.

QC ET ATL.

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

18,4 % 25,0 % 31,6 % 25,0 % 0,0 %

10,0 % 22,9 % 15,7 %

23,9 % 15,5 % 19,7 %

55,3 % 47,4 % 44,7 %

6,6 % 46,1 % 34,2 % 7,9 % 5,3 %

10,0 % 19,5 % 37,2 % 32,6 % 0,8 %

16,3 % 15,9 % 9,8 %

34,7 % 27,8 % 9,7 %

59,0 % 54,8 % 47,9 %

14,9 % 34,9 % 34,9 % 10,7 % 4,6 %

14,2 %

27,4 %

8,3 %

17,7 %

2,8 %

6,6 %

17,7 %

4,2 %

58,0 %

Régions*

Taille de la concession

Endroit*

SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES

DMS

Site Web de concession

Gestion de la relation client

Évaluation des véhicules

Vente au détail en ligne
Prise de rendez-vous 

d’entretien et de réparation

Aucune de ces réponses

Précurseurs Utilisateurs  
précoces

Ouverts au 
changement

Prudents 
mais ouverts

Sceptiques

Marketing dans les réseaux sociaux

Communication avec les clients

Exploration des données clients

Descriptions de véhicules

Rédaction de bons de réparation

Production de rapports d’activités 

Soutien général à la recherche

Autre
À ma connaissance,  

je n’utilise aucun outil d’IA

Facilité d’utilisation, 
interface utilisateur

Intégration facile  
des données  

Efficacité de la 
formation 

Gestion des pistes de 
vente et des réponses  

Publicité numérique et 
référencement naturel

Cybersécurité et 
prévention de la fraude

Utiliser la solution à ses 
pleines capacités 

Intégration dans les 
activités quotidiennes

Justification de la 
valeur et rendement de 

l’investissement

Excellent Bon Passable Faible Médiocre

INDICE DE SATISFACTION 
DES CONCESSIONNAIRES À 
L’ÉGARD DES SOLUTIONS 
TECHNOLOGIQUES 
MOYENNE DE L’ÉTUDE 

L’indice de satisfaction des concessionnaires à 
l’égard des solutions technologiques est une note 
globale pondérée basée sur six critères sur une 
échelle de 0 à 10 pour l’ensemble des concessions :

MOYENNE

DMS

806

797

780

760

756

737

702

ZONE RURALE 

C.-B. ET TERRITOIRES PRAIRIES ONTARIO QUÉBEC ET ATLANTIQUE

ZONE URBAINE ZONE MÉTROPOLITAINE 

** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99

MENU DE NAVIGATION DES APERÇUS
À LA CROISÉE DES CHEMINS : ÉTUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DÉTAIL DE VÉHICULES DU CANADA

ÉTABLISSEMENT UNIQUE ÉTABLISSEMENTS MULTIPLES 

Solution qui 
répond à vos 

besoins

Qualité 
du soutien 
technique

Pertinence 
des nouvelles 
mises à niveau 
et innovations

Intégration 
à d’autres 

applications

Stabilité et fiabilité 
des logiciels

Facilité 
d’utilisation 

Poids du 
critère

6 %

36 %

21 %
14 %

12 %

11 %

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

© CADA 2025    •    RECHERCHE EFFECTUÉE PAR

MOYENNE

MOYENNE

ÉVALUATION DES 
VÉHICULES**

SITE WEB DE 
CONCESSION**

PRISE DE 
RENDEZ-VOUS 

D’ENTRETIEN ET 
DE RÉPARATION**

VENTE AU DÉTAIL 
EN LIGNE**

GESTION DE  
LA RELATION 

CLIENT**



APERÇU – CONCESSIONS À ÉTABLISSEMENT UNIQUE

DÉCIDEURS UTILISATEURS

Attitude à l’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications

3 plus importants domaines d’amélioration

Utilisation de l’intelligence artificielle

3 priorités d’investissement

3 principaux obstacles à l’adoption

Soutien du constructeur

92,7 %

66,3 %

65,2 %

42,7 %

38,8 %

41,0 %

2,2 %

92,4 %

71,9 %

69,8 %

49,3 %

43,8 %

41,0 %

3,1 %

9,0 %

25,3 %

6,2 %

12,4 %

3,9 %

3,9 %

12,4 %

2,8 %

63,5 %

UNIQUE

UNIQUE

UNIQUE

UNIQUE

UNIQUE

UNIQUE

UNIQUE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

6,9 % 18,1 % 41,0 % 32,6 % 1,4 %

16,1 % 13,1 % 10,9 %

37,1 % 26,4 % 6,7 %

59,7 % 54,9 % 48,6 %

17,4 % 32,6 % 33,3 % 11,8 % 4,9 %

10,0 % 19,5 % 37,2 % 32,6 % 0,8 %

16,3 % 15,9 % 9,8 %

34,7 % 27,8 % 9,7 %

59,0 % 54,8 % 47,9 %

14,9 % 34,9 % 34,9 % 10,7 % 4,6 %

14,2 %

27,4 %

8,3 %

17,7 %

2,8 %

6,6 %

17,7 %

4,2 %

58,0 %

Régions*

Taille de la concession

Endroit*

SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES

DMS

Site Web de concession

Gestion de la relation client

Évaluation des véhicules

Vente au détail en ligne
Prise de rendez-vous 

d’entretien et de réparation

Aucune de ces réponses

Précurseurs Utilisateurs  
précoces

Ouverts au 
changement

Prudents 
mais ouverts

Sceptiques

Marketing dans les réseaux sociaux

Communication avec les clients

Exploration des données clients

Descriptions de véhicules

Rédaction de bons de réparation

Production de rapports d’activités 

Soutien général à la recherche

Autre
À ma connaissance,  

je n’utilise aucun outil d’IA

Facilité d’utilisation, 
interface utilisateur

Intégration facile  
des données  

Efficacité de la 
formation 

Gestion des pistes de 
vente et des réponses  

Publicité numérique et 
référencement naturel

Cybersécurité et 
prévention de la fraude

Utiliser la solution à ses 
pleines capacités 

Intégration dans les 
activités quotidiennes

Justification de la 
valeur et rendement de 

l’investissement

Excellent Bon Passable Faible Médiocre

INDICE DE SATISFACTION 
DES CONCESSIONNAIRES À 
L’ÉGARD DES SOLUTIONS 
TECHNOLOGIQUES 
MOYENNE DE L’ÉTUDE 

L’indice de satisfaction des concessionnaires à 
l’égard des solutions technologiques est une note 
globale pondérée basée sur six critères sur une 
échelle de 0 à 10 pour l’ensemble des concessions :

MOYENNE

DMS

806

797

780

760

756

737

702

ZONE RURALE 

C.-B. ET TERRITOIRES PRAIRIES ONTARIO QUÉBEC ET ATLANTIQUE

ZONE URBAINE ZONE MÉTROPOLITAINE 

** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99

MENU DE NAVIGATION DES APERÇUS
À LA CROISÉE DES CHEMINS : ÉTUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DÉTAIL DE VÉHICULES DU CANADA

ÉTABLISSEMENT UNIQUE ÉTABLISSEMENTS MULTIPLES 

Solution qui 
répond à vos 

besoins

Qualité 
du soutien 
technique

Pertinence 
des nouvelles 
mises à niveau 
et innovations

Intégration 
à d’autres 

applications

Stabilité et fiabilité 
des logiciels

Facilité 
d’utilisation 

Poids du 
critère

6 %

36 %

21 %
14 %

12 %

11 %

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

© CADA 2025    •    RECHERCHE EFFECTUÉE PAR

MOYENNE

MOYENNE

ÉVALUATION DES 
VÉHICULES**

SITE WEB DE 
CONCESSION**

PRISE DE 
RENDEZ-VOUS 

D’ENTRETIEN ET 
DE RÉPARATION**

VENTE AU DÉTAIL 
EN LIGNE**

GESTION DE  
LA RELATION 

CLIENT**



APERÇU – CONCESSIONS À ÉTABLISSEMENTS MULTIPLES

DÉCIDEURS UTILISATEURS

Attitude à l’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications

3 plus importants domaines d’amélioration

Utilisation de l’intelligence artificielle

3 priorités d’investissement

3 principaux obstacles à l’adoption

Soutien du constructeur

91,8 %

80,9 %

77,3 %

60,0 %

51,8 %

40,9 %

4,5 %

92,4 %

71,9 %

69,8 %

49,3 %

43,8 %

41,0 %

3,1 %

22,7 %

30,9 %

11,8 %

26,4 %

0,9 %

10,9 %

26,4 %

6,4 %

49,1 %

MULTIPLES

MULTIPLES

MULTIPLES

MULTIPLES

MULTIPLES

MULTIPLES

MULTIPLES

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

13,7 % 21,4 % 32,5 % 32,5 % 0,0 %

16,5 % 19,3 % 8,3 %

30,9 % 30,0 % 14,5 %

58,1 % 54,7 % 47,0 %

12,0 % 37,6 % 36,8 % 9,4 % 4,3 %

10,0 % 19,5 % 37,2 % 32,6 % 0,8 %

16,3 % 15,9 % 9,8 %

34,7 % 27,8 % 9,7 %

59,0 % 54,8 % 47,9 %

14,9 % 34,9 % 34,9 % 10,7 % 4,6 %

14,2 %

27,4 %

8,3 %

17,7 %

2,8 %

6,6 %

17,7 %

4,2 %

58,0 %

Régions*

Taille de la concession

Endroit*

SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES

DMS

Site Web de concession

Gestion de la relation client

Évaluation des véhicules

Vente au détail en ligne
Prise de rendez-vous 

d’entretien et de réparation

Aucune de ces réponses

Précurseurs Utilisateurs  
précoces

Ouverts au 
changement

Prudents 
mais ouverts

Sceptiques

Marketing dans les réseaux sociaux

Communication avec les clients

Exploration des données clients

Descriptions de véhicules

Rédaction de bons de réparation

Production de rapports d’activités 

Soutien général à la recherche

Autre
À ma connaissance,  

je n’utilise aucun outil d’IA

Facilité d’utilisation, 
interface utilisateur

Intégration facile  
des données  

Efficacité de la 
formation 

Gestion des pistes de 
vente et des réponses  

Publicité numérique et 
référencement naturel

Cybersécurité et 
prévention de la fraude

Utiliser la solution à ses 
pleines capacités 

Intégration dans les 
activités quotidiennes

Justification de la 
valeur et rendement de 

l’investissement

Excellent Bon Passable Faible Médiocre

INDICE DE SATISFACTION 
DES CONCESSIONNAIRES À 
L’ÉGARD DES SOLUTIONS 
TECHNOLOGIQUES 
MOYENNE DE L’ÉTUDE 

L’indice de satisfaction des concessionnaires à 
l’égard des solutions technologiques est une note 
globale pondérée basée sur six critères sur une 
échelle de 0 à 10 pour l’ensemble des concessions :

MOYENNE

DMS

806

797

780

760

756

737

702

ZONE RURALE 

C.-B. ET TERRITOIRES PRAIRIES ONTARIO QUÉBEC ET ATLANTIQUE

ZONE URBAINE ZONE MÉTROPOLITAINE 

** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99

MENU DE NAVIGATION DES APERÇUS
À LA CROISÉE DES CHEMINS : ÉTUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DÉTAIL DE VÉHICULES DU CANADA

ÉTABLISSEMENT UNIQUE ÉTABLISSEMENTS MULTIPLES 

Solution qui 
répond à vos 

besoins

Qualité 
du soutien 
technique

Pertinence 
des nouvelles 
mises à niveau 
et innovations

Intégration 
à d’autres 

applications

Stabilité et fiabilité 
des logiciels

Facilité 
d’utilisation 

Poids du 
critère

6 %

36 %

21 %
14 %

12 %

11 %

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

© CADA 2025    •    RECHERCHE EFFECTUÉE PAR

MOYENNE

MOYENNE

ÉVALUATION DES 
VÉHICULES**

SITE WEB DE 
CONCESSION**

PRISE DE 
RENDEZ-VOUS 

D’ENTRETIEN ET 
DE RÉPARATION**

VENTE AU DÉTAIL 
EN LIGNE**

GESTION DE  
LA RELATION 

CLIENT**



APERÇU – CONCESSIONS EN ZONE RURALE

DÉCIDEURS UTILISATEURS

Attitude à l’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications

3 plus importants domaines d’amélioration

Utilisation de l’intelligence artificielle

3 priorités d’investissement

3 principaux obstacles à l’adoption

Soutien du constructeur

91,0 %

80,8 %

71,8 %

52,6 %

50,0 %

43,6 %

2,6 %

92,4 %

71,9 %

69,8 %

49,3 %

43,8 %

41,0 %

3,1 %

24,4 %

33,3 %

11,5 %

21,8 %

5,1 %

15,4 %

21,8 %

3,8 %

51,3 %

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

5,6 % 15,6 % 38,9 % 40,0 % 0,0 %

18,1 % 13,3 % 10,8 %

30,8 % 19,2 % 16,7 %

57,8 % 53,3 % 54,4 %

13,3 % 32,2 % 40,0 % 10,0 % 4,4 %

10,0 % 19,5 % 37,2 % 32,6 % 0,8 %

16,3 % 15,9 % 9,8 %

34,7 % 27,8 % 9,7 %

59,0 % 54,8 % 47,9 %

14,9 % 34,9 % 34,9 % 10,7 % 4,6 %

14,2 %

27,4 %

8,3 %

17,7 %

2,8 %

6,6 %

17,7 %

4,2 %

58,0 %

Régions*

Taille de la concession

Endroit*

SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES

DMS

Site Web de concession

Gestion de la relation client

Évaluation des véhicules

Vente au détail en ligne
Prise de rendez-vous 

d’entretien et de réparation

Aucune de ces réponses

Précurseurs Utilisateurs  
précoces

Ouverts au 
changement

Prudents 
mais ouverts

Sceptiques

Marketing dans les réseaux sociaux

Communication avec les clients

Exploration des données clients

Descriptions de véhicules

Rédaction de bons de réparation

Production de rapports d’activités 

Soutien général à la recherche

Autre
À ma connaissance,  

je n’utilise aucun outil d’IA

Facilité d’utilisation, 
interface utilisateur

Intégration facile  
des données  

Efficacité de la 
formation 

Gestion des pistes de 
vente et des réponses  

Publicité numérique et 
référencement naturel

Cybersécurité et 
prévention de la fraude

Utiliser la solution à ses 
pleines capacités 

Intégration dans les 
activités quotidiennes

Justification de la 
valeur et rendement de 

l’investissement

Excellent Bon Passable Faible Médiocre

INDICE DE SATISFACTION 
DES CONCESSIONNAIRES À 
L’ÉGARD DES SOLUTIONS 
TECHNOLOGIQUES 
MOYENNE DE L’ÉTUDE 

L’indice de satisfaction des concessionnaires à 
l’égard des solutions technologiques est une note 
globale pondérée basée sur six critères sur une 
échelle de 0 à 10 pour l’ensemble des concessions :

MOYENNE

DMS

806

797

780

760

756

737

702

ZONE RURALE 

C.-B. ET TERRITOIRES PRAIRIES ONTARIO QUÉBEC ET ATLANTIQUE

ZONE URBAINE ZONE MÉTROPOLITAINE 

** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99

MENU DE NAVIGATION DES APERÇUS
À LA CROISÉE DES CHEMINS : ÉTUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DÉTAIL DE VÉHICULES DU CANADA

ÉTABLISSEMENT UNIQUE ÉTABLISSEMENTS MULTIPLES 

Solution qui 
répond à vos 

besoins

Qualité 
du soutien 
technique

Pertinence 
des nouvelles 
mises à niveau 
et innovations

Intégration 
à d’autres 

applications

Stabilité et fiabilité 
des logiciels

Facilité 
d’utilisation 

Poids du 
critère

6 %

36 %

21 %
14 %

12 %

11 %

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

© CADA 2025    •    RECHERCHE EFFECTUÉE PAR

MOYENNE

MOYENNE

ÉVALUATION DES 
VÉHICULES**

SITE WEB DE 
CONCESSION**

PRISE DE 
RENDEZ-VOUS 

D’ENTRETIEN ET 
DE RÉPARATION**

VENTE AU DÉTAIL 
EN LIGNE**

GESTION DE  
LA RELATION 

CLIENT**



APERÇU – CONCESSIONS EN ZONE URBAINE

DÉCIDEURS UTILISATEURS

Attitude à l’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications

3 plus importants domaines d’amélioration

Utilisation de l’intelligence artificielle

3 priorités d’investissement

3 principaux obstacles à l’adoption

Soutien du constructeur

93,1 %

73,6 %

72,9 %

50,7 %

43,8 %

36,8 %

1,4 %

92,4 %

71,9 %

69,8 %

49,3 %

43,8 %

41,0 %

3,1 %

18,8 %

31,3 %

10,4 %

20,1 %

2,1 %

9,7 %

21,5 %

4,2 %

55,6 %

URBAIN

URBAIN

URBAIN

URBAIN

URBAIN

URBAIN

URBAIN

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

11,1 % 21,4 % 38,1 % 27,8 % 1,6 %

12,5 % 20,8 % 7,5 %

32,6 % 29,9 % 11,8 %

61,1 % 52,4 % 46,8 %

15,9 % 34,9 % 35,7 % 9,5 % 4,0 %

10,0 % 19,5 % 37,2 % 32,6 % 0,8 %

16,3 % 15,9 % 9,8 %

34,7 % 27,8 % 9,7 %

59,0 % 54,8 % 47,9 %

14,9 % 34,9 % 34,9 % 10,7 % 4,6 %

14,2 %

27,4 %

8,3 %

17,7 %

2,8 %

6,6 %

17,7 %

4,2 %

58,0 %

Régions*

Taille de la concession

Endroit*

SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES

DMS

Site Web de concession

Gestion de la relation client

Évaluation des véhicules

Vente au détail en ligne
Prise de rendez-vous 

d’entretien et de réparation

Aucune de ces réponses

Précurseurs Utilisateurs  
précoces

Ouverts au 
changement

Prudents 
mais ouverts

Sceptiques

Marketing dans les réseaux sociaux

Communication avec les clients

Exploration des données clients

Descriptions de véhicules

Rédaction de bons de réparation

Production de rapports d’activités 

Soutien général à la recherche

Autre
À ma connaissance,  

je n’utilise aucun outil d’IA

Facilité d’utilisation, 
interface utilisateur

Intégration facile  
des données  

Efficacité de la 
formation 

Gestion des pistes de 
vente et des réponses  

Publicité numérique et 
référencement naturel

Cybersécurité et 
prévention de la fraude

Utiliser la solution à ses 
pleines capacités 

Intégration dans les 
activités quotidiennes

Justification de la 
valeur et rendement de 

l’investissement

Excellent Bon Passable Faible Médiocre

INDICE DE SATISFACTION 
DES CONCESSIONNAIRES À 
L’ÉGARD DES SOLUTIONS 
TECHNOLOGIQUES 
MOYENNE DE L’ÉTUDE 

L’indice de satisfaction des concessionnaires à 
l’égard des solutions technologiques est une note 
globale pondérée basée sur six critères sur une 
échelle de 0 à 10 pour l’ensemble des concessions :

MOYENNE

DMS

806

797

780

760

756

737

702

ZONE RURALE 

C.-B. ET TERRITOIRES PRAIRIES ONTARIO QUÉBEC ET ATLANTIQUE

ZONE URBAINE ZONE MÉTROPOLITAINE 

** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99

MENU DE NAVIGATION DES APERÇUS
À LA CROISÉE DES CHEMINS : ÉTUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DÉTAIL DE VÉHICULES DU CANADA

ÉTABLISSEMENT UNIQUE ÉTABLISSEMENTS MULTIPLES 

Solution qui 
répond à vos 

besoins

Qualité 
du soutien 
technique

Pertinence 
des nouvelles 
mises à niveau 
et innovations

Intégration 
à d’autres 

applications

Stabilité et fiabilité 
des logiciels

Facilité 
d’utilisation 

Poids du 
critère

6 %

36 %

21 %
14 %

12 %

11 %

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

© CADA 2025    •    RECHERCHE EFFECTUÉE PAR

MOYENNE

MOYENNE

ÉVALUATION DES 
VÉHICULES**

SITE WEB DE 
CONCESSION**

PRISE DE 
RENDEZ-VOUS 

D’ENTRETIEN ET 
DE RÉPARATION**

VENTE AU DÉTAIL 
EN LIGNE**

GESTION DE  
LA RELATION 

CLIENT**



© CADA 2025    •    RECHERCHE EFFECTUÉE PAR

APERÇU – CONCESSIONS EN ZONE MÉTROPOLITAINE

DÉCIDEURS UTILISATEURS

Attitude à l’égard des nouvelles technologies Utilisation des applications

3 plus importants domaines d’amélioration

Utilisation de l’intelligence artificielle

3 priorités d’investissement

3 principaux obstacles à l’adoption

Soutien du constructeur

94,7 %

68,4 %

64,0 %

42,1 %

39,5 %

45,6 %

4,4 %

92,4 %

71,9 %

69,8 %

49,3 %

43,8 %

41,0 %

3,1 %

13,2 %

32,5 %

13,2 %

19,3 %

1,8 %

8,8 %

21,1 %

5,3 %

54,4 %

MÉTRO

MÉTRO

MÉTRO

MÉTRO

MÉTRO

MÉTRO

MÉTRO

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

MOYENNE

16,8 % 27,4 % 27,4 % 28,4 % 0,0 %

17,6 % 8,8 % 11,0 %

35,1 % 29,8 % 11,4 %

58,9 % 60,0 % 43,2 %

17,9 % 32,6 % 34,7 % 11,6 % 3,2 %

10,0 % 19,5 % 37,2 % 32,6 % 0,8 %

16,3 % 15,9 % 9,8 %

34,7 % 27,8 % 9,7 %

59,0 % 54,8 % 47,9 %

14,9 % 34,9 % 34,9 % 10,7 % 4,6 %

14,2 %

27,4 %

8,3 %

17,7 %

2,8 %

6,6 %

17,7 %

4,2 %

58,0 %

Régions*

Taille de la concession

Endroit*

SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES

DMS

Site Web de concession

Gestion de la relation client

Évaluation des véhicules

Vente au détail en ligne
Prise de rendez-vous 

d’entretien et de réparation

Aucune de ces réponses

Précurseurs Utilisateurs  
précoces

Ouverts au 
changement

Prudents 
mais ouverts

Sceptiques

Marketing dans les réseaux sociaux

Communication avec les clients

Exploration des données clients

Descriptions de véhicules

Rédaction de bons de réparation

Production de rapports d’activités 

Soutien général à la recherche

Autre
À ma connaissance,  

je n’utilise aucun outil d’IA

Facilité d’utilisation, 
interface utilisateur

Intégration facile  
des données  

Efficacité de la 
formation 

Gestion des pistes de 
vente et des réponses  

Publicité numérique et 
référencement naturel

Cybersécurité et 
prévention de la fraude

Utiliser la solution à ses 
pleines capacités 

Intégration dans les 
activités quotidiennes

Justification de la 
valeur et rendement de 

l’investissement

Excellent Bon Passable Faible Médiocre

INDICE DE SATISFACTION 
DES CONCESSIONNAIRES À 
L’ÉGARD DES SOLUTIONS 
TECHNOLOGIQUES 
MOYENNE DE L’ÉTUDE 

L’indice de satisfaction des concessionnaires à 
l’égard des solutions technologiques est une note 
globale pondérée basée sur six critères sur une 
échelle de 0 à 10 pour l’ensemble des concessions :

MOYENNE

DMS

806

797

780

760

756

737

702

ZONE RURALE 

C.-B. ET TERRITOIRES PRAIRIES ONTARIO QUÉBEC ET ATLANTIQUE

ZONE URBAINE ZONE MÉTROPOLITAINE 

** Avertissement : petit échantillon, n = 30-99

MENU DE NAVIGATION DES APERÇUS
À LA CROISÉE DES CHEMINS : ÉTUDE SUR LA TECHNOLOGIE DANS LE SECTEUR DE LA VENTE AU DÉTAIL DE VÉHICULES DU CANADA

ÉTABLISSEMENT UNIQUE ÉTABLISSEMENTS MULTIPLES 

Solution qui 
répond à vos 

besoins

Qualité 
du soutien 
technique

Pertinence 
des nouvelles 
mises à niveau 
et innovations

Intégration 
à d’autres 

applications

Stabilité et fiabilité 
des logiciels

Facilité 
d’utilisation 

Poids du 
critère

6 %

36 %

21 %
14 %

12 %

11 %

* Remarque : Pour les répondants qui ont plusieurs établissements, les réponses sont incluses dans plusieurs catégories.

MOYENNE

MOYENNE

ÉVALUATION DES 
VÉHICULES**

SITE WEB DE 
CONCESSION**

PRISE DE 
RENDEZ-VOUS 

D’ENTRETIEN ET 
DE RÉPARATION**

VENTE AU DÉTAIL 
EN LIGNE**

GESTION DE  
LA RELATION 

CLIENT**


